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ln het gevol von schode

. Vulolt¡jd hetformulier in, te weten het Vrliwllllge Schodeformuller en teken deze

somen met de tegenportü, zonder ochterof veronderingen oon te brengen.

. Noteer de kentekens von de bij het ongeluk betrokken voertuigen, de NAw-gegevens von

de bestuurders en von de respectievelijke verzekeringsmootschoppijen.

. Woorschuw de verkeerspol¡t¡e qls er iemond gewond is gerookt bU het ongevol of ols

er oneni8heid bestoot tussen de betrokkenen over hoe het on8eluk is gebeurd.

. Om uw voertuig te loten reporeren, stellen wij ons brede netwerk von 0ongesloten

goroges ter beschikking woor ze u persoonlijk verder kunnen helpen. u kunt ons

gorogenetwerk roqdplegen op onze website. Zodro de ofsprook is gemookt, geeft u ons

de werkploots en de dotum door om de schode oon uw outo te kunnen loten bepolen.

. Voordot u reporot¡es op uw kosten loot uitvoeren, mook eerstfoto's von de schode

en loqt dittoxeren.

. Doe in gevol von Brond of D¡efstol, eerst oong¡fte bij de bevoegde outoriteit olvorens

de schode te melden.

\.

ONTHOUD DAT

Wü stellen ons uitgebreide netwerk von qdvocoten gespeciql¡seerd

in verzekerinBen tot uw beschikk¡ng.

Bel telefoonnummer 912 784 137 o15 u vrogen heeft.
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Autoruitreporotie en -vervonging

Reole biedt 0l hoor polishouders die de glosgorontie hebben ofgesloten, de

mogelijkheid om de outoruiten von hun voertuig te oten rep0reren of te vervongen

in werkplootsen die gespecioliseerd zljn ln dit soort schode.

Aldeze sthode kon worden

gereporeerd zonder dot de vooÜuit von

de outo hoeft te worden gedemonteerd.

Geniet von de volgende uoordelen:

. Grotis service (ols uw polis glosdekking heeft),

. I\4oximool comfort: Voorruitreporotie oqn huis zonder dqt u de N4ootschoppij

h¡ervo¡ op de hoogte hoeft te stellen, door te bellet' noot 91218A 117.

. Tijdwinst: in 30 minuten is uw voorrult gereporeerd.

. 0e reporot¡e heeft geen invloed op de bonus.

En ols u geen glosdekking heeft, gen¡et u von ze€r voordelige herstellingstorieven
die Reole Seguros voor u h€eft geregeld,
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ln beroep bij boetes

ln het gevol von het ontvongen vqn een boete wegens een verkeersovertreding en voor een

grotere efficl¿nUe bij het verlenen vqn onze diensten, ls het erg belongrijk dct u de volgende

ospecten in ocht neemt.

. Elke kenn¡sgeuing d¡e u met betrekking tot
de boete ontvqngt, moet u onm¡ddelliik per

fox of e-moll verzenden, met een exocte

oonduiding von de dotum von ontvongst.

. Als u het per gewone post (niet

oongetekend) hebt ontvonge¡.loot het ons

don weten. D¡t is heel belongrl,k.

. Geef¡n het kort commentoor op de redenen

of omstondigheden die u zou oonvoeren

ter verdediging, zodot we orgumenten

hebben om het Verweer op te stellen (de

Bemiddeloor zol hqqr qrgumenten oonvullen

of presenteren).

. Wonneer u op de hoogte wordtgebrqcht over

de beslissing over het kwijtingsdocument of
het beroep, moet u dit onmiddellijk doorgeven

([ox of exprespost)in het gevol u verdere

stoppen wilt ondernemen.

. Belvoor vrogen of ¡nfo¡motie noor het

telefoonnummer: 934 958 935. loot de tüd
¡n ¡eder gevol niet verstrüken zonder ons uw

probleem te lot€n weten, wont olleen don

kunnen wij u helpen.

. 0nthoud dot de deodl¡nes erg kort zün.

en dqt we een poordogen nod¡g hebben om

de documenten voor te bereiden Elke dqg die

verloren goot, is ¡n uw nodeelen beletons

u odequoot te llelpen.

. Als er btzondere omstondigheden zijn met

betrekking tot identiteit, odres, registrotie,

merk, etc. dot we zouden moeten weten,

dient u ook dit oon ons door te geven.

:,

INFORMAIIE
Doorlopend b€reikboor von moondog tot en met vrijdog von 09r00 '19:00.uur.

Telefoonnummer: 934 859 935 . Fox:(+34)91454750s
E-mo¡lodres: gest¡onmultos@reole.es
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Aongesloten Goroges bij Reole

Wrj stellen u een uitgebreid netwerk von Aongesloten Gqroges tot uw beschikking d¡e u spec¡ole

voordelen bieden ols u verzekerd bent bij Reole.

. 20% koúing op de pris (olleen voor Globol en Premium producten),

. Snellere servlce en onmiddelll,ke oondocht voor Reole-polishouders

- Binnen 12 uurtoxotie. BU schodezonder mechonische monkementen wordt het onmiddellrk ofgehondeld.

- l\,4ogelUkheid om het schodeformul¡er direct te melden b¡j de goroge (in beschikbore werkplootsen).

. Noodreporot¡es en "uervong¡ngen

- Die noodzokelijk zin om veilig de weg op te kunnen, zools koplompen,spiegels, piloten, bumpers, enz.

. ophool- en oflev€rseru¡ce woor u moqr wilt b¡nneñ een strool von 25 kilometer.

. Verkorte oflevert¡jd von het voertuig.

. Grot¡s vervongend vervoer (qfh0nkelijk vqn beschikboorhe¡d).

. Spec¡ole torleven uoor pefsoonllrke repsrotles.

. Reporotlegorontle longer don wettellik uere¡st. (Von0f l joor gorontie).

. U krugt uw voenuig in onbeÍ¡speliike stEqt terug.
- uw outo wordt oon de buitenkont schoongemookt.

. Dit ¡s niet vqn invloed op uw Bonus.Molus ols het om een eerste cloim goot oon klonten met

moximole bonus.

. Toezegglng. A lo minute bij schode Verbintenis op de eerste dog binnen de voorwoorden von de CIDE

voor het in behondeling nemen von dit soot schode.

* Deze d¡ensten wor,len geleverd op bosis von het niveau von de gekozen goroge Eelfevoluot¡e, voo*eur of ofgesproken).

lqk vaor nee t infarnotie op ww wreole.es /es / te-oyudomos /buscor-to I I e r

Reporoties in l\4ultibrond-ñerkplootsen br€ngen in overeenstemming met
EU-verordening 461/2010 niet het verl¡es von de merkgorontie met zich mee.
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Hoe u kunt genieten von de voordelen
von de bij Reole Aongesloten Goroges

U kunt uw dichtstb¡jzijnde oongesloten gorqge vinden op wwur.reole.e§, door
te bellen noor 9'1 2 784 1 37 (moondog tot en met vr¡jdog v0n 8.OO tot 21 uur
en op zoterdog von 9.00 tot 14.00 uur) of ¡n een von onze Reole-vestigingen

en -ogentschoppen.

Voor het moken vqn een ofsprook kunt u re(htstreeks contoct opnemen met
de Bekozen werkploots of onze v0kkundige medewerkers ro0dplegen, die u ookl

. Helpen bij het indienen von de s(hqdecloim en met het invullen von
het schodefo rm u lier.

. lnformeren voer de vootdelen vqn de oongesloten ruits(hodeherstelbedrijven
en over wqor deze te vinden zijn,

lndien u de ofsprook rechtstreeks heeft gemookt, dient u vóór de reporoíe
de gekozen werkploots en de dotum oon ons te geven, zodot we de schqde
oon het voertuig kunnen toxeren.

WU herinneren u eroon dot ols u belt noor (+34) 902 4OO 9OO u ook een

voorruitreporotieservice oon huis kunt krijgen.

AtS U NOG VRAGEN HEEFT:

Nunt u ons bellen op 9f2 784 137
Berelkboor: Von moondog tot en met vrlrdog vqn g.OO tot 21.00 uur

En op ¡oterdog von 9.00 tot 14.00 uur.
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Klontenservice

U kunt Reqle op de volgende monieref bereiken voor vrogen
of s.hodeofhondel¡ngen

' Uw verzeker¡ngstussenpersoon,

. onze Reole fil¡olen.

. Telefonisch bereikboot 912784 127

Von moondog tot en met vrijdog vqn 8.00 tot 21.00 uur
en op zoterdog von 9.00 tot 14.00 uur.

. Per fox: (+34) 902 43 t 190.

. 0p www.reole.es

Hulp 0p Reis

Bij Reole bieden we u onze seryice voor Hulp 0p Re¡s,

124 uur perdot en 365 dogen perroorl

912784137 _
(34) 91 393 90 30 vonuit het buitenlond
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